Information om kommende udbud af feelleskommunalt
Sygesikringssystem pa SKI rammeaftale 02.18/ prosabeskrivelse

1 Udbuddets genstand og baggrund for udvelgelse af leverandgrer pa
SKI1 02.18

KOMBIT forventer i begyndelsen af 2021 pa vegne af alle landets kommuner at gennemfare et miniudbud
om udvikling, support, videreudvikling og vedligeholdelse af et feelleskommunalt Sygesikringssystem i en 4-
arig periode, under SKI rammeaftale 02.18. Der vil forskudt af dette udbud blive ivaerksat et udbud af
infrastrukturdrift via SKI rammeaftale.

KOMBIT vil veere kontraktholder for lgsningen over for leverandgren.

KOMBIT har foretaget en systematisk gennemgang af kommunernes indkgbsbehov ift. Sygesikring, som er
opgjort pa et sagligt og objektivt grundlag. Dvs. baseret pa de valg, som projektet har vurderet, er de mest
veerdifulde og som vil bidrage til et succesfuldt projekt.

KOMBIT sender hermed kriterierne for sin “indledende afgraensning” samt en kort prosabeskrivelse af den
konkrete opgave ud til alle identificerede relevante leverandgrer. Denne tekst gar leverandgren i stand til at
fa et generelt overblik over opgaven, saledes at leverandgren kan forholde sig til, om leverandgren
overordnet set har interesse i at deltage i det kommende miniudbud.

Leverandgrer som gnsker at deltage i miniudbuddet skal i perioden den 16. december 2020 til den 11.

januar 2021 sende en mail til sygesikrinqudbud @kombit.dk med en tilkendegivelse af deltagelse, og at

leverandgren @nsker at fa tilsendt miniudbudsmaterialet. Det skal fremga tydeligt af mailen, hvilken SKI
02.18 leverandgr som gnsker at deltage i miniudbuddet med angivelse af det konkrete SKI 02.18
leverandgrnavn, fx konsortienavnet, hvis SKI 02.18 leverandgren er et konsortium.

Leverandgren kan fgrst angive sin interesse om at deltage i miniudbuddet i angivne periode, som ligger efter
webinaret den 14. december 2020. Vi opfordrer derfor alle leverandgrer til at deltage i webinaret, da det
forhabentlig kleeder dem pa til at tage stilling til, hvorvidt leverandgren gnsker at deltage i miniudbuddet pa et
oplyst grundlag.


mailto:sygesikringudbud@kombit.dk

Der er foretaget flg. valg ift. rammeaftale, form, storm og teknologiomrade angivet i tekstboks.

Rammeaftale: SKI 02.18

IT og Tele

Administrative systemer

02.18 It-lgsninger og projekter (2019)

Timer - Udvikling

Form

Sundhed (serviceomrade)

Hovedomradet for Izsningen er sundhedsomradet i Danmark, der indgar i teet samspil med fx Danske
Regioner om administration pa sundhedsomradet. Det betyder, at det er veesentligt at have indsigt i og
forstaelse for det danske sundhedssystem, aktarerne og interaktioner og ikke mindst lovgivning og
forvaltningspraksis pa omradet.

Storm

Opgave- og processtgtte (it-service omrade)

Specialsystemer (type og funktionalitet)

Det er projektets behov at f& opgave- og processtgtte fx ift. at sikre udvikling, projektledelse, implementering,
videreudvikling etc. af lasningen. Det er saledes forventningen af den valgte leverandgr er den drivende kraft
og ansvarlig for frembringelse af lgsningen, herunder sikrer de relevante og tilstraekkelige
forretningsmeessige afklaringer, udvikling, test og idriftsaettelse, som i hgj grad indebzerer opgave- og
processtatte.

Der er tale om udvikling m.v. af et specialsystem, der skal understgatte alle 98 kommuner i DK baseret pa
dansk lovgivning. Der findes ikke standardsystemer som vurderes umiddelbart anvendelige. Der er tale om
udvikling af specialtiipassede brugergraenseflader ift. administration, sdvel som borgernes kontakt til de
kommunale administrationer. Hertil kommer at alle arbejdsgange er specialdesignede til den styrende
lovgivning og praksis pd omradet.

Teknologi-omrade

Microsoft, open source




Det er projektets helt klare mal, at den anvendte teknologi skal vaere markedskonform og det er af central
betydning, at brugergreenseflader er s& teet pa almen markedsstandard som muligt. Det geelder fx
brugergraensefladen til sagsbehandlere, hvor ikoner mv. skal veere genkendelige. Hertil kommer, at der er
foretaget en vurdering ift. hvor det ogsa i fremtiden ma forventes, at de billigste og mest fremtidssikrede
teknologier vil findes. Open source og Microsoft vurderes som meget udbredte teknologier der sandsynligvis
vil medfgre omkostningseffektivitet ift. licenser m.v. ved fremtidige genudbud eller lignende. Det er projektets
vurdering, at abne teknologier og Microsoft er trendsaetter pa den mellemlange bane. Derfor er Microsoft og
open source udvalgt. Brugervenlighed og genkendelseselementet er centralt for dette valg.

Kundesegment

Kommune

Endelig er det vurderet, at kundesegmentet kommune er et relevant og sagligt begrundet omrade at kreeve
erfaring indenfor, da der er tale om en unik administrativ enhed i DK med kultur, politisk tilgang, administrativ
praksis og samspil til omgivende myndigheder, der er karakteriseret ved saeregenhed. Det betyder, at det er
veesentligt at have indsigt og forstaelse for dette kundesegment og de samspil og udfordringer, der ggr sig
geeldende i denne sektor. Det er vurderingen, at det er mere afggrende at have kendskab til den kommunale
sektor i DK end at have et generelt overordnet kendskab til sundhedssektoren i DK. Sygesikring er et
administrativt system til kommunal understgttelse af sikredes rettigheder.

Leverandgrer, der er udvalgt til at afgive tilbud

Der er pa baggrund af ovenstdende identificeret 29 leverandgrer pa SKI rammeaftale 02.18, der er valgt til at
kunne afgive tilbud (miniudbud).

KOMBIT forventer at anvende miniudbuddet og kontraktmaterialet for vandfaldskontrakt med vedligehold
under SKI rammeaftale 02.18 (C.2 og C.4 bilagene, ogsa kaldet "B4 modellen”).

2 Beskrivelse af lgsningen

Formalet med projekt Sygesikring er at frembringe en tidssvarende og fremtidssikret Igsning til handtering af
kommunale opgaver ift. sundhedskort og samspillet til lsegevalg. Lasningen er baseret pa at kunne opfylde
det kommunale myndighedsansvar og gnske om borgerservice ift. Bekendtggrelse om valg og skift af
alment praktiserende laege og om behandling hos laege i praksissektoren. Lgsningen er forudsat at veere
lovmedholdelig.

Den gkonomiske ramme for miniudbuddet udggr 25 — 30 mio. kr.
Lasningen vil besta af tre hovedomrader:

e Borgervendt del: Selvbetjening hvor borgeren kan skifte leege, skifte sygesikringsgruppe, forny
sundhedskort samt track&trace levering af sundhedskort.



e | &egevalg og sundhedskort
e Generel administration, sggefunktion, brevfunktion etc.

Lasningen er skitseret i nedenstaende diagram.
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Lasningen skal understgtte den faelleskommunale infrastruktur og vil i muligt omfang anvende services
leveret af Serviceplatformen. Herudover vil Igsningen indeholde en reekke integrationer, der skal sikre
effektiv administration, formidling af data til tredjepart og live-data. Det geelder fx integration til Regionernes
system LUNA (ydere, laegevalgslister etc.), e-flyt, sikkerhedskomponenter etc.

Uddybende beskrivelse vil fremga af udbudsbilagene, ligesom nedenstaende figur illustrerer den samlede
lgsning.
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Samlet bestar lgsningen af en borgervendt del, hvor borgeren som kan bestille og zendre
sygesikringsgruppe, foretage laegevalg etc., samt en administrativ portal, som understgtter den kommunale
sagsbehandlers opgaver pa omradet. Datamaessigt treekker Sygesikring pa data fra LUNA, der holder
relationen mellem sikrede og ydere.

Leverandgren skal sikre, at kommunerne selvsteendigt og succesfuldt kan implementere lgsningen ud fra
princippet om "Hjeelp til selvhjeelp”. Gennem online undervisning skal det ligeledes sikres, at kommunerne
succesfuldt kan anvende Igsningen med henblik p& effektiv opgavelagsning.

3 Vedligehold og drift af lgsningen

Under aftalen indgar Leverandgrens forpligtelse til at levere vedligehold og drift af applikationen. Dette
omfatter overvagning af systemet samt servicedesk-ydelser, herunder fejlrettelser, videreudvikling samt
test. Leverandgren leverer selv testmiljg, de agvrige miljger leveres af infrastrukturleverandgren.

Leverandgren skal sikre, at sikkerheden pa lgsningen overholder dansk lovgivning. Det forventes, at der
leveres arlige revisionserklzeringer samt gennemfares penetrationstest og Disaster Recovery tests, som
gennemfgres i samarbejde med infrastrukturleverandgren.

Det er leverandgren som stiller kravene til, hvilken infrastruktur som skal anvendes og indkgbes til
afviklingen af applikationen.

4 Tidsplan

Projektets overordnede tidsplan ser ud som fglger. Der tages forbehold for, at a&endringer kan
forekomme:

Medio december 2020 Kravmateriale udsendes til hgring hos leverandgarer




Medio januar 2021 Udbudsmateriale udsendes til leverandgrer
Medio marts Tilbudsfrist efterfulgt af tilbudspreesentationer
Medio maj 2021 Forventet kontraktindgéelse
Medio september 2022 Systemet seettes i drift

5 Kontaktinformationer

Pa kombit.dk kan du finde yderligere oplysninger om projekt Sygesikring, samt oplysning om
kontaktpersoner i projektet.

Venlig hilsen
Charlotte Aakerlund

Projektleder projekt Sygesikring


http://www.kombit.dk/sygesikring

